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 A B S T R A C T  

This study aims to prove and analyze the effect of product quality, entrepreneurial 
orientation, and product innovation on the competitive advantage at AMS Aquascape 
Sidoarjo. They are using quantitative research methods with multiple linear regres-
sion analysis techniques. The number of samples is 100 questionnaires using the Ac-
cidental Sampling method, a coincidental sampling technique. The results of the study 
partially show that product quality and entrepreneurial orientation have a positive 
and insignificant effect on competitive advantage. While product innovation has a 
positive and significant impact on competitive advantage.  
 

 A B S T R A K  

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh kualitas 
produk, orientasi kewirausahaan, dan inovasi produk terhadap keunggulan bersaing di 
AMS Aquascape Sidoarjo. Mereka menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan 
teknik analisis regresi linier berganda. Jumlah sampel 100 kuesioner dengan 
menggunakan metode Accidental Sampling yaitu teknik pengambilan sampel secara 
kebetulan. Hasil penelitian secara parsial menunjukkan bahwa kualitas produk dan ori-
entasi kewirausahaan berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keunggulan 
bersaing. Sedangkan inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
keunggulan bersaing. 

 
1. INTRODUCTION 

Banyaknya persaingan bisnis membuat pelaku 
usaha harus memiliki keunggulan bersaing untuk 
bisa mempertahankan eksistensinya, jika tidak 
maka usaha tersebut tidak akan bertahan lama. Sa-
lah satu usaha yang sedang bersaing ketat saat ini 
adalah bisnis aquascape. Aquascape merupakan 
seni yang mengatur tanaman, air, batu, karang, 

kayu, dan yang lainnya dalam media kaca atau 
akrilik, biasanya dalam bentuk akuarium. Aq-
uascape tidak hanya memelihara ikan tapi juga me-
melihara semua komponen yang ada di dalam aku-
arium, pada pembuatan aquascape dibutuhkan 
ketelitian dalam memilih produk yang akan 
digunakan dalam akuarium agar terlihat indah 
ketika dipandang. Bisnis AMS Aquascape Sidoarjo 

ini mengutamakan kualitasnya agar menarik per-
hatian masyarakat kalangan atas yang mempunyai 
hobi dalam menciptakan keindahan akuarium. 

Setiap usaha aquascape memiliki produk dengan 
harga yang bermacam-macam dan kualitas pela-
yanan masing-masing. Pada awalnya AMS Aq-
uascape Sidoarjo ini peminatnya paling banyak 
masyarakat kalangan keatas dikarenakan setiap 
pembuatan akuarium beserta komponennya me-
nyesuaikan keuangan pelanggan. Sekarang 
dengan perkembangan yang cepat, bisnis aquascape 
sudah mulai masuk ke dalam masyarakat kalangan 
menengah dikarenakan mulai banyaknya para ma-
hasiswa yang menyukai keindahan akuarium. 
Dengan ini, aquascape bisa dijadikan peluang usaha 
yang menjanjikan dengan keuntungan yang sangat 
besar. 

AMS Aquascape Sidoarjo menciptakan produk 
berkualitas dengan menyesuaikan kebutuhan, dan 
keinginan konsumen sehingga mempunyai nilai 
lebih dari produk lain agar dapat merebut pangsa 
pasar aquascape, dan berbeda dengan produk 
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pesaing lainnya. kualitas produk bisa menjadi salah 
satu pertimbangan bagi konsumen sebelum mem-
beli suatu produk tersebut menurut Amrullah, dkk 
(2016:100) dalam (Christian 2017a). Jadi dengan 
adanya kualitas produk paling baik yang akan tum-
buh dengan pesat juga dapat menjadikan strategi 
perusahaan dalam mempertahankan keunggulan 
bersaing. Setiap konsumen saat membeli produk 
secara tidak langsung selalu memasarkan kepada 
orang-orang terdekat yang menyukai aquascape 
dan ingin menjadi pemula dalam bermain aq-
uascape. 

Pada saat pembuatan produk AMS Aquascape 
Sidoarjo menggabungkan dan mengembangkan be-
berapa produk Aquascape dari pesaing sehingga 
menghasilkan sebuah inovasi produk yang mem-
iliki nilai tambah pada produk AMS Aquascape Si-
doarjo sesuai harapan konsumen. Menurut Kotler 
(2016) menyatakan bahwa inovasi produk adalah 
gabungan dari berbagai macam proses yang saling 
mempengaruhi antara yang satu dengan yang lain. 

Menurut Kusuma & Rastini (2017:4242) dalam 
(Milana 2020) bahwa orientasi kewirausahaan ada 
baiknya dimiliki oleh menajer dalam suatu perus-
ahaan. Jika manajer sudah memilikinya maka perus-
ahaan yang dipimpin akan mampu bersaing dengan 
perusahaan lainnya dan manajer akan menciptakan 
suatu keunggulan bersaing bagi perusahaan yang 
sedang dipimpin. AMS Aquascape Sidoarjo selalu 
meningkatkan cara berfikir dan bertindak secara 
proaktif untuk menentukan keberlangsungan suatu 
usaha yang sedang dijalankan. Oleh sebab itu, 

dengan adanya orientasi kewirausahaan yang ber-
peran dalam sebuah usaha guna membantu untuk 
menciptakan ide kreatifitas dalam membuka pelu-
ang usaha walaupun beresiko. AMS Aquascape Si-
doarjo harus selalu mengambil tindakan apa yang 
perlu dilakukan untuk menjadikan usaha tersebut 
unggul dalam persaingan bisnis. 

AMS Aquascape Sidoarjo menuntut para karya-
wan untuk selalu bisa kreatif dalam pembuatan aq-
uascape karena banyaknya persaingan bisnis yang 
terkadang dibutuhkan kreatifitasnya agar bisa 
dipandang indah dan membuat para konsumen ya-
kin bahwasannya pada AMS Aquascape Sidoarjo 
memiliki kepercayaan yang tinggi untuk bisa mem-
buat suatu akuarium yang semula kosong menjadi 
akuarium yang penuh komponennya seperti batu, 
kayu, pasir, pupuk, tanaman, dan ikan hias dengan 
pemandangan yang sangat indah sesuai dengan 
harapan konsumen. Menurut Saiman (2014:128) & 
Djodjobo, Tawas (2014:2017) dalam (Christian 
2017a) keunggulan bersaing diharapkan mampu 
untuk mencapai laba sesuai dengan 

rencana,meningktakan pangsa pasar, meningkatkan 
kepuasan pelanggan, dan melanjutkan keberlang-
sungan suatu usaha. Dengan ini keberhasilan AMS 
Aquascape Sidoarjo ditentukan dengan kemampu-
annya yang melakukan strategi pemasaran, respon 
pemilik yang sangat cepat terhadap perubahan ling-
kungan dalam persaingan bisnis dan selalu mengan-
tisipasi setiap perubahan dalam strategi 
pemasarannya. 

 
2. THEORETICAL FRAMEWORK AND HY-

POTHESES 
 
Pengertian operasional variabel menurut Sugiyono 
dalam (Christian 2017c) adalah “Segala sesuatu 

yang berbentuk apa saja yang ditetapkan oleh 
peneliti untuk dipelajari sehingga diperoleh infor-
masi tentang hal tersebut, kemudian ditarik kes-
impulannya”. 
Operasional variabel yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah Kualitas Produk, dan Orientasi 
Kewirausahaan terhadap Keunggulan Bersaing 
pada AMS Aquascape Sidoarjo, masing – masing 
dari definisi operasional variabel tersebut memiliki 
masing – masing pengertian sebagai berikut: 
Variabel independen : 
 
1. Kualitas Produk (X1) 

Kualitas produk adalah kemampuan sebuah produk 
untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan para 
konsumen dalam segi apapun serta dapat men-
imbulkan kepuasan atau harapan bagi konsumen. 
Menurut Philip Kotler (2018) dimensi kualitas 
produk yaitu: 

1. Kinerja/Performance, 
2. Daya Tahan/Durability, 
3. Kesesuaian dengan spesifikasi/Conform-
ance to Specifications, 
4. Keistimewaan pada produk/Features, 
5. Reliabilitas/Reliability, 
6. Estetika/Aesthetics, 
7. Kesan Kualitas/Perceived. 

 
2. Orientasi Kewirausahaan (X2) 
Orientasi kewirausahaan merupakan persepsi re-
sponden tentang suatu kemampuan kreatif dan ino-
vatif yang dijadikan dasar, dan sumber daya untuk 
mencari peluang usaha. 
Menurut Lumpkin dan Dess dalam (Wijaya and 
Dharmayanti 2016) menetapkan lima dimensi orien-
tasi kewirausahaan yakni sebagai berikut: 

1.Keinovatifan/Innovativeness, 
2.Pengambilan Resiko/Risk Tasking, 
3.Keaktifan/Proactiveness, 
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4.Keagresifan Bersaing/Competitive Aggres-
siveness, 
5.Otonomi/Autonomy. 

 
2. Inovasi Produk 

Inovasi produk yaitu menciptakan sesuatu yang 
baru dengan memberikan nilai tambah untuk 
meningkatkan kualitas produk sesuai harapan kon-
sumen. 
Menurut Kotler dan Keller (2016) dimensi produk 
adalah: 

1.Produk baru bagi dunia 
2.Lini produk baru 
3.Tambahan pada lini produk yang telah ada 
4.Perbaikan produk yang telah ada Variabel 
Dependen: 

 
Keunggulan Bersaing (Y) 
Keunggulan bersaing adalah menciptakan suatu 
produk yang berbeda sehingga tidak mudah ditiru 
oleh pesaing, memiliki keunikan tersendiri agar 
dapat bersaing dalam bisnis. 
Menurut Dranove & White dalam (Lorenca 2020) 
membagi dimensi keunggulan bersaing menjadi 
empat, yaitu: 

1. Biaya, 
2. Fleksibilitas (Flexibility), 
3. Pengantaran (Delivery), 
4. Kualitas (Quality). 

 
4. DATA ANALYSIS AND DISCUSSION 

Analisis Regresi. 
 
Y = 3.080 + 0.108X1 + 0.199X2 + 0.395X3 + e 
 
Persamaan regresi linier tersebut mempunyai 

makna sebagai berikut: 
 

a.  = 3.080 menyatakan bahwa semua variabel 
memiliki sumbangsih kepada keunggulan bersaing 
sebesar 30,80%, artinya setiap satu satuan dari ketiga 
variabel secara bersama – sama akan memberikan 
pertambahan nilai 3.080. hal ini ditunjukkan dengan 
bersama – samanya pengaruh ketiga variabel inde-
pendent yaitu kualitas produk, orientasi 
kewirausahaan, dan inovasi produk dimana 3.080 
artinya adalah nilai tersebut dicapai oleh ketiga vari-
abel yang secara bersama – sama berpengaruh 
kepada keunggulan bersaing, jadi ketika ketiga vari-
abel tersebut memiliki setiap peningkatan satu dari 
ketiga variabel bersama 

– sama maka keunggulan bersaing naik 3.080, 
begitu pula ketika ketiga variabel mempunyai kenai-
kan dua maka menjadi 2 x 3.080, dan seterusnya. 

b. Koefisien kualitas produk (b1) = 0.108, 
menunjukkan bahwa variabel kualitas produk 
mempunyai pengaruh besar 0.108 terhadap 
keunggulan bersaing. Besarnya koefisien regresi var-
iabel bebas kualitas produk (X1) artinya setiap pen-
ingkatan kualitas produk satu – kesatuan maka mem-
berikan sumbangsih kepada keunggulan bersaing 
sebesar 0.108 dengan asumsi bahwa variabel bebas 
yang lain dari model regresi adalah tetap. 

A. Pengaruh Kualitas Produk (X1) Terhadap 
Keunggulan Bersaing (Y). 

Secara parsial variabel kualitas produk tidak 
mempunyai pengaruh terhadap keunggulan ber-
saing pada AMS Aquascape Sidoarjo. Hal ini dis-
esuaikan dengan analisa lapangan yang telah dil-
akukan dan juga didukung dengan pengolahan data 
kuisioner oleh para responden pada variabel terikat 
yaitu keunggulan bersaing. Hal ini dikarenakan ada 

pada tampilan produk AMS Aquascape yang 
tidak menarik menurut responden sehingga dalam 
keunggulan bersaing masih dibutuhkan perbaikan 
kembali agar konsumen dapat tertarik dalam penam-
pilan produk AMS Aquascape. 

Tidak adanya pengaruh kualitas produk ter-
hadap variabel terikat keunggulan bersaing tidak 
sesuai dengan hasil dari penelitian terdahulu yang 
dilakukan oleh John Christian yaitu Pengaruh Kuali-
tas Produk dan Inovasi Produk Terhadap Keunggu-
lan Bersaing pada Clothing Our Bandung Style yang 
menyatakan bahwa secara parsial variabel kualitas 
produk memiliki pengaruh yang positif dan signif-
ikan terhadap keunggulan bersaing jadi kualitas 

produk yang semakin baik akan mempengaruhi 
pada keunggulan bersaing perusahaan (Christian 
2017b). 

 
B. Pengaruh Orientasi Kewirausahaan (X2) Ter-

hadap Keunggulan Bersaing (Y). 
Secara parsial variabel orientasi kewirausahaan 

tidak mempunyai pengaruh terhadap keunggulan 
bersaing pada AMS Aquascape Sidoarjo. Hal ini dis-
esuaikan dengan analisa lapangan yang telah dil-
akukan dan juga didukung dengan pengolahan data 
kuisioner oleh para responden pada variabel terikat 
yaitu keunggulan bersaing dikarenakan AMS Aq-
uascape berani bermain harga dengan pesaing 
lainnya yang menyebabkan para responden mengi-
kuti harga yang terendah dari aquascape lainnya se-
hingga dalam hal ini para pesaing 

aquascape saling menjatuhkan harga atau saling 
memberikan diskon agar dapat menarik para kon-
sumen yang ingin membeli produk maupun jasanya. 

Tidak adanya pengaruh orientasi 
kewirausahaan terhadap variabel terikat keunggulan 
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bersaing tidak sesuai dengan hasil dari penelitian ter-
dahulu yang dilakukan oleh Rini yaitu Pengaruh Ori-
entasi Kewirausahaan, Inovasi Produk dan Orientasi 
Pasar Terhadap Keunggulan Bersaing (Studi pada 
UKM Hijab di Kabupaten Bekasi) yang menyatakan 
bahwa secara parsial variabel orientasi 
kewirausahaan memiliki pengaruh yang positif dan 
signifikan terhadap keunggulan bersaing jadi se-
makin tinggi orientasi kewirausahaan akan semakin 
tinggi juga keunggulan bersaing (Rini 2019). 

 
C. Pengaruh Inovasi Produk (X3) Terhadap 

Keunggulan Bersaing (Y). 
Secara parsial variabel inovasi produk mempu-

nyai pengaruh terhadap keunggulan bersaing pada 
AMS Aquascape Sidoarjo. Hal ini disesuaikan 
dengan analisa lapangan yang telah dilakukan dan 
juga didukung dengan pengolahan data kuisioner 
oleh para responden pada variabel terikat yaitu 
keunggulan bersaing dikarenakan AMS Aquascape 
selalu mengembangkan produk yang menjadi anda-
lan AMS Aquascape sendiri yang membuat kon-
sumen dapat mempercayai produk tersebut sehingga 
bisa mengungguli para pesaing lainnya dalam 
produk aquascape. 

Pengaruh inovasi produk terhadap variabel teri-
kat keunggulan bersaing sesuai dengan hasil dari 
penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Lona Novi-
ani yaitu Pengaruh Inovasi Produk, Kreativitas 
Produk, dan Kualitas Produk Terhadap Keunggulan 
Bersaing (Studi Kasus pada Kerajinan Tikar Eceng 
Gondok “Liar”) yang menyatakan bahwa inovasi 

produk memiliki pengaruh positif terhadap 
keunggulan bersaing (Noviani 2020). 

 
5. CONCLUSION, IMPLICATION, SUGGES-

TION, AND LIMITATIONS 
 
1.Kualitas Produk berpengaruh positif dan tidak 
signifikan terhadap Keunggulan Bersaing pada 
AMS Aquascape Sidoarjo. Hal ini dikarenakan ada 
pada tampilan produk AMS Aquascape yang tidak 
menarik menurut responden sehingga dalam 
keunggulan bersaing masih dibutuhkan perbaikan 
kembali agar konsumen dapat tertarik dalam pen-
ampilan produk AMS Aquascape. 
2.Orientasi Kewirausahaan berpengaruh positif dan 
tidak signifikan terhadap Keunggulan Bersaing 
pada AMS Aquascape Sidoarjo. Hal ini dikarenakan 
AMS Aquascape berani bermain harga dengan pe-
saing lainnya yang menyebabkan para responden 
mengikuti harga yang terendah dari aquascape 
lainnya sehingga dalam hal ini para pesaing aq-
uascape saling menjatuhkan harga atau saling 

memberikan diskon agar dapat menarik para kon-
sumen yang ingin membeli produk maupun 
jasanya. 
3.Inovasi Produk berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap Keunggulan Bersaing pada AMS Aq-
uascape Sidoarjo. Hal ini dikarenakan AMS Aq-
uascape selalu mengembangkan produk yang men-
jadi andalan AMS Aquascape sendiri yang membuat 
konsumen dapat mempercayai produk tersebut se-
hingga bisa mengungguli para pesaing lainnya da-
lam produk aquascape. 
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