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AbstrakS   
TujuanPpenelitian mengacu kepada hal pengaruh persepsiIharga, kualitasPproduk, 

lokasi kepada kepuasan konsumen dalam membeli produk Franchise Burgerstops dii 
Jl.Manisrenggo Klaten. PenelitianOini dilakukan kepada pembeli produk Franchise Burgerstops 
di Jl.Manisrenggo Klaten dengan sampelSsebanyak096Rresponden. MetodePpengambilan 
sampelOyaitu AccidentalSSampling. TeknikPpengolahan data denganrRegresi linierbberganda 
yaitu dengan program SPSS223. Dari hasil analisis data secara parsial dinyatakan bahwa ketiga 
variabel berpengaruh kepada kepuasan konsumen, bisa dilihat dari hasil persepsihharga dengan 
nilai signifikann yaitu 0,0000<0,05. Kualitaspproduk secarapparsial memiliki pengaruh kepada 
kepuasan konsumen, dilhat dari hasil nilai signifikan 0,0400<0,05. Dan lokasi secarapparsial 
berpengaruh kepada kepuasan konsumen, dilihatOdariOnilai signifikan 0,0040<00,05. Hasil 
pengujianSsecarasslimutan memperoleh nilaiSsignifikan 0,0000<00,05 dan UjiI Fhitung 19,445 > 
Ftabel  02,70 dengan hasil ini dapat dinyatakan bahwa secara simultann ketiga variabeli persepsii 
harga, kualitas produk, lokasi berpengaruh kepada kepuasan konsumen. 
 
Kata kunci: PersepsiHHarga; KualitaspProduk; Lokasi; KepuasanKKonsumen. 
 

Abstract 
Theepurposeooffthissstudy refers tootheeeffect of priceP perception, productPquality, 

locationn to customer satisfaction in purchasingbBurgerstops Franchise products at 
Jl.Manisrenggo Klaten. This research was conducted to buyers of Burgerstops Franchise 
products on Jl.Manisrenggo Klaten withaassample of 96rrespondents.TThe sampling method is 
Accidental Sampling. Data processing techniques with multiple linearRregression, namely the 
SPSS223 program. From the resultsOof partial dataNanalysis stated that theTthreeVvariables 
affect customerSsatisfaction,Ccan beEseen from the results of price perception with 
aSsignificant value of 0,0000 <00.05. Product quality partially has an influence on customer 
satisfaction, seen from the results of a significant value of 00.0400 <00.05. And location partially 
influences customer satisfaction, seen from the significant value of 0.0040 <0.05 and Fcount 
19,445 > Ftable 2,70. Slimutan test results obtained a significant value of 0,0000 <0.05 with these 
results it can be stated that simultan with the three variables of perceived price, product quality, 
location affect customer satisfaction. 
 
Keywords: PriceEPerception; ProductQquality; Location; ConsumerSSatisfaction. 

 
 
 
 
 
 
 
 



Vol. 2, No. 2, Tahun 2020, ISSN: 2622-6367 (ONLINE) 

IQTISHADequity 

Prodi S1 Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

PENDAHULUAN 
 

Pada saat ini usaha yang bergerak 
dalam waralabaaFranchiseemakanan siap 
sajissemakinbberkembangssehinggaaberda
mpak persaingannyangoketataantaraosatu 
dengannyangnlainnya, para pengusaha 
beranggapannbisnis yang bergerak 
dibidang makanan siap saji memiliki 
peluangyyang besar, sehingga para 
pengusahan saat ini dituntut untuk bisa 
mengembangkan strategi untuk merebut 
kepercayaan konsumen dari pesaing agar 
dapat berkompetesiddalam persaingan 
pasar saat ini. 

Kepuasankkonsumenssenantiasa 
menjadi hal yang wajib di perhatikan oleh 
setiap perusahaan khususnya yang 
bergerak dalam bidang kuliner makanan. 
Saat ini para pengusaha yang bergerak 
dibidang kulinerrharus bisa memahamiaarti 
pentingmdari kepuasankkonsumen dan 
menyusun strategi  bagaimana memberikan 
kepuasan  kepadaakonsumen.mMenurut 
para ahliffaktor yang mendorong kepuasan 
konsumennadalahppersepsihharga, 
kualitassproduk, lokasi. 

Untuk menetapkanhharga diperlukan 
strategi-strategi khusus agar hargaadirasa 
cukup ideal olehkkonsumen, terpaut 
dengan kualitaspproduk dan lokasi untuk 
mempertimbangkan konsumen dalam 
membeli, karena saat ini banyak pesaing 
yang bergerak dibidang kuliner makanan 
siap saji sejenis sehingga perlu adanya 
inovasi untuk mempertahankan konsumen  
yang loyal terhadap pembelian Produk 
Franchise Burgerstops di Jalan 
Manisrenggo Klaten. Dan di perlukan juga 
adanya  peningkatan inovasi produk agar 
produk Franchise Burgerstops semakin 
meningkat kualitasnya, jika pemilik 
Franchise Burgerstops meningkatkan 
kualitasnya dari segi harga, kualitas produk 
maupun lokasi maka usaha Franchise 
Burgerstops di Jalan Manisrenggo Klaten 
akan dapat mempertahankannkonsumen  
sehinggakkonsumenmmerasa puas dengan 
fasilitass yang di dapat dari pembelian 
produk Franchise Burgerstops di Jalan 
Mansirenggo Klaten. 

Hasil penelitian (Arif,D et al., 2018) 
menunjukkan bahwa intensitas kebutuhan 

konsumen berpengaruh signifikan terhadap 
pengambilan keputusan pembelian produk.  

Berikut data penjualan Franchise 
Burgerstops di Jalan Manisrenggo Klaten 
Periode Juni 2019 – Desember 2019. 

         Tabel 1.1 
Data Penjualan Franchise Burgerstops 

di Jalan Manisrenggo Klaten 
tahun 2019 

Bulan  Penjualan / Bulan  

Juni 633 pcs 

Agustus 611 pcs 

September 592 pcs 

Oktober 476 pcs 

November 398 pcs 

Desember 376 pcs 

Jumlah 3.086 pcs 

    Sumber : Pemilik Franchise Burgerstops 

 
RUMUSAN MASALAH 
 

1.bBagaimanappengaruh persepsii 
harga terhadap kepuasan konsumen 
dalam membeli produk Franchise 
Burgerstops di Jalan Manisrenggo 
Klaten? 

2.bBagaimanappengaruh kualitas 
produkk terhadap kkepuasan 
konsumenndalam membeli produk 
Franchise Burgerstpos di Jalan 
Manisrenggo Klaten? 

3.bBagaimanappengaruh lokasii 
terhadap kepuasan konsumen 
dalam membeli produk Franchise 
Burgerstops di Jalan Manisrenggo 
Klaten? 

4. Bagaimana pengaruh persepsi 
hargaa, kualitaspproduk, lokasi 
terhadap kepuasankkonsumen 
dalam membeli produk Franchise 
Burgerstops di Jalan Manisrenggo 
Klaten ? 

 
TUJUAN PENELITIAN 

1. Untukkmengetahui dan menganalisis 
pengaruh persepsihhargatterhadap 
kepuasankkonsumen dalam 
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membeli produk Franchise 
Burgerstops di Jalan Manisrenggo. 

2. Untukkmengetahui dan menganalisis 
pengaruhkkualitaspproduk tterhadap 
kepuasan konsumen dalam membeli 
produk Franchise Burgerstops di 
Jalan Manisrenggo Klaten. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis 
pengaruh lokasi terhadap kepuasan 
konsumen dalam membeli produk 
Franchise Burgerstops di Jalan 
Manisrenggo Klaten. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh persepsihharga, kualitas 

produkk, lokasii secara simultann 

terhadap kepuasann dalam membeli 

produk Franchise Burgerstops di 

Jalan Manisrenggo Klaten. 
 
 
Tinjauan Pustaka 
 

Menurut Kotler dan Keller dalam 
Khoirudin (2017:17) “Marketinggis meeting 
needspprofitability”. Pendapat tersebut 
menyatakan bahwa pemasaran merupakan 
halyyang dilakukannuntuk memenuhi 
kebutuhanddimana kkegiatanttersebut 
dilakukan dengan cara yang 
menguntungkan,obaikppemasar maupunn 
pelanggan. 

Jadi penelitian ini fokus kepada hasil 
risetppasar terhadap kebutuhan makanan 
di Franchise Burgerstops di Jalan 
Manisrenggo Klaten dengan 
mempergunakan beberapa variabel 
persepsihharga, kualitaspproduk, danllokasi 
untuk menentukan kepuasankkonsumen 
dalam membeli produk di Franchise 
Burgerstops di Jalan Manisrenggo Klaten. 

Persepsihharga sendiri menurut 
Menurut Schiffmanddan Kanukddalam Lily 
harjati danuYurike 0(2015:67),  yang berarti 
persepsihhargaaadalahppandanganaatau 
persepsiimmengenaihhargaabagaimana 
pelanggan memandang hargattertentu 
(tinggi, rendah, wajar)mmempengaruhi 
pengaruhyyangkkuattterhadapmmaksud 
membeli dan kepuasanmmembeli.(Harjati & 
Venesia, 2015) 

Kuliataspproduk ditentukan oleh 
dayaatahan,kenyaman,serta wujud luar 

seperti warna,bentuk,corak.(Fakultas 
Ekonomi Prodi Manajemen et al., 2019).  

Lokasiaadalah merupakan segala 
sesuatu yang berhubunganndengan 
kelayakanmmarkas perusahaan melakukan 
operasii atau kegiatannya.(Ekasari, 2018), 
sedangkan Kepuasankkonsumen adalah 
meliputi kualitassyang diinginkan sesuai 
dengan yang diinginkan,kepuasanpproduk 
yang dihasilkan dan sesuai dengan 
persepsikkonsumen(Ningsih, Kiki 
Fatma;Soenarto; Aulia, 2019) 

 
Kerangka Konseptual 
 

 
 
 
Berdasarkankkerangkaakonseptual 

dapatddijelaskanbbahwaopenelitian ini 
memilikimtiga variabel independen(persepsi 
harga,kkualitaspproduk,llokasi) dan variabel 
dependenn(kepuasankkonsumen).mkerang
ka konseptualminiddigunakanuuntuk 
mengarahkan penelitian dalam melakukan 
penelitian. Penelitian dilakukan untuk 
mengetahuippengaruhmketiga vraiabel 
independennterhadap variabelddependen, 
baik secarapparsial maupun secara 
ssimultan. 
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 Hipotesis  
H11 :PPersepsiHHarga didduga 

mempengaruhii secara positifFf 
signifikann terhadap kepuasan 
konsumenn dalam membeli produk 
Franchise Burgerstops di Jalan 
Manisrenggo Klaten. 

H22 :kKualitaspProduk didduga 
mempengaruhii secara positif 
signifikann terhadapkkkkepuasan 
konsumenn dalam membeli produk 
Franchise Burgerstops di Jalan 
Manisrenggo Klaten. 

H33 :LLokasi di duga mempengaruhi 
secara positifF signifikann terhadap 
kepuasankkonsumen dalam 
membeli produk Franchise 
Burgerstops di Jalan Manisrenggo 
Klaten. 

H44 :PPersepsiHHarga,KKualitas 
pRoduk,lLokasi didduga 
mempengaruhii secara positif 
fsignifikan terhadapkkepuasan 
konsumenndalam membeli produk 
Franchise Burgerstops di Jalan 
Manisrenggo Klaten. 

 
MetodePPenelitian 

Penelitian ini menggunakan Metode 
penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai 
metode penelitian yang menggunakan data 
numerik atau numerik, digunakan untuk 
meneliti populasi atau sampel tertentu, 
teknik pengambilan sampel dilakukan 
dengan survei lapangan, pengumpulan data 
menggunakan instrumen penelitian, dan 
analisis data kuantitatif (ARIF et al., 2020). 
 
DefinisiOOperasionalvVariabel  
 
PersepsiHHarga 
 

Menurut Kloter dan Amstrong daalam 
Hetty Sri Yuniyanti(2015:26) HargaAadalah 
sejumlahNnilai yang dibebankanAatas 
suatuPproduk atau jasaAyang diberikan 
olehKkonsumenUuntukMmemperolehKkeu
ntungan dari menngunakan produkKdan 
jasa.variabelL persepsiHharga diukur 
menggunakan indikatorR : 

1.KesesuainHharga denganKkualitas 
produkK 
2.DayaSSaingHHarga 
3.HargaTterjangkau 

 
KualitasPProduk 

MenurutKKotlerDdalamDDahniar 
FeranitaASeptiana(2018:105),mendefinisika
n KulalitasPproduk adalah mencerminkan 
semuaDdimensi penawaranPproduk yang 
menghasilkanMmanfaat(benefit) bagi 
pelanggan,Kkualitas suatuPproduk baik 
berupa barang atau jasa ditentukan melalui 
dimensi-dimensinya.Varaibelkkualitas 
produkk diukur menggunakaniindikator : 
 1.KesesuainnProdukk 
 2. FiturrProdukk 
 3. RasaeEnakk 
 4. DayatTahanpProduk 
 
Lokasii 

MenurutmManullangddalamaAli 

Ma’Aruf (2017:3),mmenjelaskanddalam 

pemilihanmloaksiuusahalperlummempertim

bangkan faktormlingkunganmmasyarakat, 

kedekatanmdenganssuplier, dan kedekatnya 

denganffasilitasttransportasi. 
Variabelllokasiddiukurddenganmmen

ggunakan indikator : 
1. Lokasiyyangsstrategis 
2. Kemudahanuuntukddilihat 
3. Kedekatanddenganssupliyer 
4. Lingkunganmmasyarakat 

 
KepuasankKonsumen 
 MenurutsSugiyono dalam Vivi Ayu 
Yuniyanti (2018:38) variabelmterikat adalah 
variabellyangddipengaruhiaatau menjadi 
akibat, karena adanya variabelbbebas. 
Dalam penelitian yang menjaditvariabel 
terikatt adalah kepuasankkonsumen. 
 Menurut Tjiptono daam Refi (2016) 
kepuasankkonsumen adalah pengukuran 
elemenmpenting dalam menyediakan 
pelayanannyangllebihbbaik, lebiheefisien 
dan lebiheefektif. 
 Variabelkkepuasankkonsumenddiukur 
dengan menggunaaniindikator : 

 1.Minatmmembelikkembaliaatau 
selalummembeli 

 2.Merekomendasikann/mmereferensi 
keoorangllain 

 3.Terpenuhinyahharapanppelanggan 
setelahmmembeli 

 
TeknikpPengumpulandData  

AlatpPengumpulandData 



Vol. 2, No. 2, Tahun 2020, ISSN: 2622-6367 (ONLINE) 

IQTISHADequity 

Prodi S1 Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Pengumpulanddatappenelitian 
dilakukanmmelaluiwwawancaraddan 
kuisiioner.dDalamppenelitianiinittekniky 
yangddigunakanaadalahkkuisioner. 

a. Wawancaraa 
Menurut Siska Henita (2018:48) 

wawancaraamerupakanppertemuan 
yangddilakukanoolehdduaoorangu 
untukkbertukarrinformasimmaupun 
suatuuideddenganccarattanyajjawab, 
bertujuanuuntukmmendapatkan 
informasiddarinnarasumberyyang 
terpercaya. Dalam penelitiannini 
penulis melakukan wawancaraakepada 
pihak penanggung jawab dari 
Franchise Burgerstops di Jalan 
Manisrenggo Klaten. 
b. Kuisionerr 

Padappenelitianninippeneliti 
menggunakannteknikppengumpulan 
data kuisioner . Kuisioner adaah salah 
satu teknik pengumpulan data dalam 
bentuk memberi seperangkat 
pertanyaanttertulisnnyangnsudahdisiap
kan sebelumnyamdan responden harus 
menjawabnya. Responden dalam 
penelitian ini adalah konsumen yang 
melakukanmpembelian produk di 
Franchise Burgerstops di Jalan 
Manisrenggo Klaten. 

 
Pengukuran Data 

Menurut Sugiyono dalam Fifi 
Alfaiani (2019:37) yang dimaksudddengan 
skalamlikert adalahmskala likert digunakan 
untukmmengukurmsikap,mpendapat,mdan 
persepsimseseorangmataumsekelompok  
orang tentangffenomenamsosial.mDalam 
penelitian inimfenomenamsosial ini 
ditetapkan secarammspesifik oleh 
penelitian, yang selanjutnya di sebut 
sebagai variabelmpenelitian. 

Melaui skalamlikert, maka variabel 
yang akanmdiukurndijabarkanmmenjadi 
indikatormvariabel.mKemudianmindikator 
tersebutmdijadikanmsebagaimtitik tolak 
ukur menyusunmitem-itemminstrumen yang 
dapatmberupa pernyataan dan pertanyaan. 
Untukmsetiapmpilihanmjawabanmdiberi 
skor,mmakamrespondenmharusm 
menggambarkan,mmendukungmpertanyaa
n(item positif)matau tidakmmendukung 
pernyataanm(item negatif)mskoraatas 
pilihanmjawabanmuntukkkuisioner yang 

diajukan adalahmmenggunakan skala01-5 
untukmmewakilippendapat danrresponden. 

Nilai untuknskalamtersebut yaitu 
sebagainberikut : 

1.Untuknjawabannsangatnsetujun(SS)  
mdiberi skor 5 
2.Untukmjawabanmsetujum(S)mdiberi skor 
m4 
3.Untukmjawabanmcukupmsetuju  (CS) 
mdiberimskor03 
4.Untukmjawabanmtidakmsetujum(TS) 
kkdiberi skor 2 
5.Untukmjawabanmsangatktidaknsetuju 
m(STS)mdiberimskor01 
 
Populasi dan Sampel  Penelitian 

Populasiy pada penelitiann ini adalah 
wilayahhgeneralisasi yang terdiri 
atasmobyek/subyekmyangmmempunyai 
kualitas dan kkarakteristik tertentuyang 
ditetapkan oleh peneliti untuk mempelajari 
dan kemudian ditarik kesimpulan, menurut 
Sugiono dalam Lina Sari Situmeang 
(2017,p.40).  

populasimdalam penelitian ini adalah 
konsumenmyangmmelakukan pembelian di 
Franchise Burgerstops mdi Jalan 
Manisrenggo Klaten yang jumlahnya 3.086 
orang yang diambil dari data bulan Juni-
Desember 2019,penelitian ini 
menggunakan sampel masyarakat sekitar 
Jalan Manisrenggo Klaten dan konsumen 
yang sedang membeli di Franchise 
Burgerstops di Jalan Manisrenggo Klaten 
dengan teknik Acciedentel Sampling 
dengan menggunakan rumus Lemes Slow 
di peroleh sampel sebanyak 96 responden. 

 

HASIL DAN PEMBAHASANn 
Metode Analisis  
UjimValiditas 

Ujimvaliditas digunakan untuk 
mengujimmasing-masing variabelmyang 
digunakan pada penelitian ini,mdimana total 
pernyataan yang harus di jawab pada 
penelitian ini sebanyak 23 pernyataan.  

 

Tabel 4.90 
HasilmUjimValiditas 

Variabell Uraian r-hitung r-tabel Ket., 

Harga 
(X1)) 

,X1.1.1 0,754 0,201 Validd 
,X1.1.2 0,726 0,201 Validd 
X1.2.1 0,501 0,201 Validd 
X1.2.2 0,565 0,201 Validd 
X1.3.1 0,763 0,201 Validd 
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X1.3.2 0,669 0,201 Validd 

KualitasmProduk 
(X2)) 

 

,X2.1.1 0,796 0,201 Validd 
,X2.2.1 0,605 0,201 Validd 
,X2.3.1 0,818 0,201 Validd 
,X2.4.1 0,797 0,201 Validd 

Lokasi 
(X3)) 

,X3.1.1 0,503 0,201 Validd 

,X3.2.1 0,722 0,201 Validd 

,X3.3.1 0,839 0,201 Validd 
,X3.4.1 0,788 0,201 Validd 

Kepuasan 
Konsumen  

(Y) 

,Y1.1 00,663 0,201 Validd 
,Y1.2 00,510 0,201 Validd 
,Y1.3 00,678 0,201 Validd 
,Y2.1 00,704 0,201 Validd 
,Y2.2 00,673 0,201 Validd 
,Y2.3 00,479 0,201 Validd 
,Y3.1 00,682 0,201 Validd 
,Y3.2 00,717 0,201 Validd 
0Y3.3 00,553 0,201 Validd 

Sumber: Data diolah 

 
Setelah dilakukan pengujian dengan 

menggunakan aplikasI SPSS versi 23 
menunjukan bahwamsemuamindikator dari 
variabel persepsimharga(X1),kualitas 
produk(x2),lokasi(x3) di dapatkan nilai 
rhitung>rtabel, dimana df=(n-2 atau 96-2=94) 
dan alphan= 0,05, maka didapatkan rtabel 

=0,201.msehinggamdapatmdikatakan 
bahwaa modelmregresimyangmdigunakan 
valid. 
 
UjimReliabilitas 

Dilakukan ujimreliabilitas guna untuk 
menetapkanm apakah intrumenmdalam 
penelitian inimbisa lebihmdari satumkali 
setdiaknya olehmrespondenmyangmsama 
akanmmenghasilkanmdata yang konsisten. 

 
Tabel 4.10 

HasilmUjimReliabilitas 

 
Sesuai hasil pengujianmmenunjukan 

bahwa nilai Cronbach Alpha persepsi 
harga(X1) sebesarm0,742,mKualitas 
produk(X2) sebesar 0,726, lokasi(X3) 
sebesar00,692 dan kepuasan konsumen(Y) 
sebesaro0,801. Dari keempatmvariabel 
tersebut didaptkan nilaimCronbachmAlpha 
>00,60 sehinggandapat disimpulkan 

bahwab model regresi yang digunkan 
peneliti telahmreliabel. 
 
UjimAsumsimKlasik 

 UjimNormalitas 
Digunakan sebagai penguji dalam 
modek regresi residual/variabel 
pengganggu mempunyai distribusi 
normal, untuk mneguji normaltas 
menggunakan One Sample 
Kolomogrov-Smirmov dengan 
persyaratan(p.0,05) 

 
 

Tabel 4.3, 

HasilmUjimNormalitas 
mOne-SamplemKolmogorov-SmirnovyTest 

 Unstandardized 
 Residual 

N 96 

Normal 
Paramater
s

a.b
 

Mean 0E-7 

Std. Deviation 2,68810321 

Most 
Extreme 
Difference
s 

Absolute ,066 

Positive ,066 
Negative -,049 

Kolmogro
rov-
SmirnovZ 

 ,648 

Asymp.Sig.(2-tailed)  ,200 
 

Sumberm: datamdiolah 

Sesuai hasilmpengujian menunjukan 
bahwa nilaimdari sign sebesarn 
0,200 yangmartinyambahwa nilai 
sign lebih besar dari 
0,05(0,200>0,005)mdapat 
disimpulkanmbahwa regresi yang 
digunakan telahmberdistribusiii 
normal. 

 UjimMultikolinearitas 
Digunakanmapakahmmodelm 
regresii yangdigunakan ini ditemkan 
adanyamkorelasi atau tidak antara 
variabelmbebas satu dengan yang 
lainnya. 

 

 

Tabel 4.12m 

HasilmUjimmultikolinieritas 
Coefficients

a
 

Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 
(Constant)   
X1 ,852 1,174 
X2 ,797 1,254 

Model 
Cronbach’s 

Alpha 
Nilai 
Kritis 

Ket. 

Hargam(X1) 0,742 0,60 Reliabel 
KualitasmProduk 
(X2) 

0,726 0,60 Reliabel 

Lokasim(X3) 0,692 0,60 Reliabel 
Kepuasan 
Konsumen (Y)) 

0,801 0,60 Reliabel 

Sumberm: Data diolahm  
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 X3 ,889 1,125 

 Sumber : Data di olah 
a. Dependent Variable: Y 

 
Sesuaii hasil pengujian menunjukan 
bahwamnilai VIF dari variabel 
hargam(X1)sebesar 1,174,variabel 
kualitas produk(X2) sebesar 1,254 
danvariabel lokasim(x3)sebesar 
1,125.Dari ketiga variabel tersebut 
didapatkan nilai VIF<10,dapat 
diartikan penelitian ini tidak ada 
gejala multikolinieritas. 

 UjimAutokorelasi 
Untuk menguji adamtidaknya 
autokorelasi,mpenliti menggunkan 
uji DurbinmWatson(DW). 
 

Tabelm4.13 

HasilnUjinAutokorelasi 
ModelnSummary

b
 

Model Durbin-Watson 

1 1,699 

Sumber : data diolah 
a. Predictorsn: (Constant), X3, X1, X2 
b. DependentnVariable: Y 

 
Hasilmpengujian menunjukanmnilai 
DWmmsebesar 1,699.dimanamnilai 
tersebut diantara 1,55msampai 
dengan 2,46 artinya penelitian tidak 
adamautokorelasi. 

 Uji Heteroskedastisitas 
Pengujian menggunakan uji Gleser 
dengan persyaratan apabila nilai 
sigfikan diatas tingkat kepercayaan 
5% maka tidak adanya 
heteroskedastisitas. 
 

Tabelm4.14 

HasilmUjimHeteroskedastisitasnDengan 

UjimGlejser 
Coefficients

a
 

Model Sig. 

1 

(Constant) ,307 
X1 ,824 
X2 ,807 
X3 ,993 

Sumbern: datandiolah 

 
Hasilmpengujian menunjukanmbahwa 
nilai dari variabelmhargan(x1)sebesar 
0,824,kuliatas produkn(X2)msebesar 
0,807,lokasim(X3)sebesar 0,993.dari 
ketiga variabel diketahui bahwa nilai 

signifikansii lebihndari00,05myang 
artinyambebas dari gejalan 
heteroskedastistitas. 

 
AnalisismRegresinLiniermBerganda 
 

Tabelm4.15 

HasilnAnalisisnRegresimLinear 

mBerganda 
mCoefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients 

B Std. Error 

1 

(Constant) 9,927 2,996 
X1 ,501 ,112 
X2 ,318 ,153 
X3 ,503 ,169 

Sumber : data diolah 
a. Dependent Variable: Y 

 
Model hubungan antara variabel pada 

penelitianmini disusun denganmpersamaan 
garismregresi yaitu: 

 
Y=9,927 + 0,0501X1 +0,318X2 +0,503X3 + e 
 
Keterangan : 
Y, =KepuasanmKonsumen 
X1, =PersepsimHarga 
X2, =KualitaspProduk 
X3, =Lokasii 

Hasil pengujian menunjukan ketiga 
variabel tersebut nilai koefesiennya 
menunjukan nilai positif(+) yang artinya 
adanyampengaruhmyang baikmantara 
variabel indpenden terhadapmvaraibel 
dependen. 
 
Uji t(Pengujian Hipotesis Secara Parsial) 

Digunakan untuk menguji hipotesis 
H1,H2,H3,H4.Diamana pengujian ini untuk 
melihat pengaruh variabel independen 
secara parsial terhadap variabel dependen 

 

Tabel 4.16 

Hasil Uji t 

(PengujianmHipotesismsecara Parsial) 
Coefficients

a
 

Model t Sig. 

1 

(Constant) 3,313 ,001 
X1 4,471 ,000 
X2 2,085 ,040 
X3 2,973 ,004 

Sumber : data diolah 
a. Dependent Variable: Y 
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Hasil pengujian menunjukan variabel 

persepsi harga mendapatkan nilai 
signifikansii kurang dari 00,05(0,0000<0,05 
artinyamhipotesis pertama yang diajukan 
diterima dan terbukti kebenarannya, 
variabel kualitas produk mendapatkan nilai 
signifikansi kuarang dari 
0,05m(0,0409<90,05)artunyammmhipotesis 
kedua yangmdiajukanmditerima dan 
terbukti kebenarannya, variabel lokasi 
mendapatkan nilai signifikansii kurangmdari 
0,05n(0,004<0,05)nartinya hipotesis ketiga 
yang diajukan diterima dan terbukti 
kebenarannya. 
 
UjimFm(PengujianmHipotesismsecara 
Slimutan) 

Digunakanmuntuk menguji Hipotesis 
H4.Diamana oengujian ini melihat pengaruh 
varaibel independen secaramsimultan 
terhadapmvaraibelmdependen. 

 

Tabelm4.17 

HasillUjiiF (Pengujian Hipotesis secara 

Simultani) 
iANOVA

a
 

Model F Sig. 

1 
Regression 19,445 ,000

b
 

Residual   

Total   

Sumber : data diolah 
a. DependentiiVariable: Y 
b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

 
Sesuai dengan hasili pengujian pada 

tabelm4.17ndiatas, diketahui nilaii Fhitung > 
Ftabel (19,445 > 2,70) dengannnilai 
signifikansinkurangndari  0,05 (0,000 < 
0,05). Maka hipotesis keempat yang 
diajukan diterima dan terbukti 
kebenarananya. Artinya adaapengaruh 
yangssignifikan antara persepsi harga, 
kualitasi produk, dan lokasi secaraisimultan 
terhadap kepuasanjkonsumen pada 
pembeli produk Franchise Burgerstops di 
Jalan Manisrenggo Klaten. 

 
Koefisien Determinasi R2 

Diginakan untuk mengetahui 
seberapaajauh kemmapuan modeledalam 
menerangkanevariabel dependen 

 

Tabel 4.18 

Hasil Koefisien Determinasi 
Model Summary

b
 

Model R Adjusted R Square 

1 ,623
a
 ,368 

Sumbero: dataodiolah 
a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 
b. DependentnVariable: Y 

 
Hasill pengujian menunjukan nilai 

Ri=0,623 yeng menunjukanmbahwa 
hubunganmantara variabelmindependen 
denganmvariabel dependennya cukup 
kuat,sedangkan Adjusted R Suare = 0,368 
artinya sebesar 36,8% variabel independen 
dalam mempengaruhi variabel dependen 
63.2% dipengaruhi oleh faktor-faktor diluar 
varaibel independen. 
 
SIMPULAN 
 
1.Pengaruh Persepsi HargamTerhadap 
KepuasannKonsumen 

Persepsii Hargai mempengaruhi 
secarampositifi signifikani terhadap 
kepuasan konsumen dalam membeli 
produk Franchise Burgerstops di Jalan 
Manisrenggo Klaten. Dimana variabel harga 
mendapatkani nilaii signifikansii kurangi dari 
0,058(0,000 < 0,05). Sehingga Hoi ditolak 
dan Hai iditerima. Hal inimmenunjukan 
bahwa hipotesis yang menyatakanmbahwa 
ada pengaruh secara prositif dan signifikan 
antara variabeli persepsii hargai secara 
parsial terhadapi variabel ikepuasan 
konsumeni bisa diterima dan teruji secara 
statistik. 

 
2.PengaruhnKualitasnProduknTerhadap 
KepuasannKonsumen 

  Kualitasi Produki mempengaruhi 
secara positif signifikani terhadap 
ikepuasan ikonsumen dalam membeli 
produk Franchise Burgerstops di Jalan 
Manisrenggo Klaten”. Dimana variabel 
kualitas produk mendapatkan nilai 
signifikansi kurang darii 0,057(0,040 < 
0,05).mSehingga Hoo ditolak dan iHa 
diterima. Hal ini menunjukan bahwa 
hipotesis iyang menyatakan bahwai ada 
pengaruhh secarai positifi dan isignifikan 
antara ivariabel ikualitas produki secara 
parsiali terhadap variabel kepuasan 
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konsumen  bisa diterima dan teruji secara 
statistik. 

 
3.Pengaruh Lokasi TerhadapnKepuasan 
Konsumen 

  Lokasii mempengaruhi secara 
ipositif signifikani terhadap kepuasan 
konsumen dalam memebli produk 
Franchise Burgerstops di Jalan 
Manisrenggo Klaten. Dimana variabel lokasi 
mendapatkan nilai signifikansi kurang idari 
0,05n(0,004 < 0,05).nSehingga Hoi ditolak 
dan Hai diterima.mHal ini menunjukan 
bahwai hipotesis yang menyatakan bahwa 
ada pengaruh secara positif dan signifikan 
antara variabel lokasi secara parsial 
terhadap variabel kepuasannkonsumen 
bisa diterima dan teruji secara statistik. 

 
4.Pengaruh Persepsi Harga,mKualitas 
Produk, dan Lokasii Terhadap Kepuasan 
Konsumenn 

Harga, Kualitasi Produki dan iLokasi 
secarai simultani mempengaruhi secara 
positif signifikan terhadap ikepuasan 
konsumeni dalam membeli produk 
Franchise Burgerstops di Jalan 
Manisrenggo Klaten. Dimana ivariabel 
persepsii iharga,nkualitas iproduk,nlokasi 
mendapatkan nilai Fhitung > Ftabel 
(19,445 > 2,70) dengan nilai signifikansi 
kurang dari 0,05 (0,000 < 2,70). Sehingga 
Hoi ditolaki dan Hai iditerima. Hal ini 
menunjukani bahwa hipotesis yang 
menyatakan bahwa ada pengaruh yang 
positif dan signifiknas antara ipersepsi 
harga,kkualitas iproduk,nlokasi secara 
bersama-samai terhadap ikepuasan 
konsumeni bisa diterima dan teruji statistik. 
 
SARAN 
 
a. Untuk akademis, diharapkan idapat 

menambah informasi dan bahan 
referensii dalam upayai untuk 
memperluasi pengetahuani di bidang 
manajemen pemasaran. 

 
b. Melihat hasil analisis secara keseluruhan 

dan dampak yang paling dominan adalah 
persepsi harga sehingga perusahaan 
harus mempertahankan harga tersebut 
agar menjadi senjata yang ampuh dan 
strategi dalam bersaing efektif harga. 

Yang ke dua yaitu Lokasi oleh sebab itu 
harus di lakukan lagi untuk evaluasi 
tempat usaha agar para konsumen dan 
pemilik usaha merasa nyaman. Yang ke 
tiga yaitu kualitas produk maka dari itu 
perusahaan harus melakukan perbaikan 
kualitas produk dan membandingkan 
dengan produk yang ditawarkan oleh 
perusahaan pesaing. Karena setiap 
konsumen selalu berharap adanya 
keseimbangan antara kualitas produk 
dan harga yang di tawarkan perusahaan. 

 
c. Untuk perusahaan, diharapkan penelitian 

ini dapat dijadikan sebagai bahan 
evaluasi dari segi  persepsi harga, 
kualitas produk maupun lokasi dalam 
meningkatkan kepuasan konsumen saat 
membeli produk Franchise Burgerstops 
di Jalan Manisrenggo Klaten. Serta 
diharapkan dapat memberikan gambaran 
yang lebih baik lagi mengenai 
perencanaan dan strategi pemasaran 
kedepannya. 

 
d. Dan untuk para peneliti selanjutnya dan 

peneliti yang sejenis, diharapkan dapat 
mengembangkani penelitiani ini idengan 
mencari variabeli lainnyai yangi dapat 
berpengaruhii kepuasani konsumen. 
Serta diharapkan lebih mengembangan 
atau menambah obyek penelitian 
ditempat lainnya agar hasil penelitian 
lebih bervariasi. 
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