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ABSTRACT 

Our research aims to determine the effect of compensation and job satisfaction on the loyalty of employees working 

in companies or industries in the city of Surabaya. The method used is the literature review method  by taking library 

data from the results of previous research. The target of the research we used was employees working in the city of 

Surabaya. The results obtained from this study can be used as insight and information to determine the effect of 

compensation provided by the company and employee job satisfaction on the loyalty that employees have to the 

company. The results of this study found that there is an influence of compensation and job satisfaction on employee 

loyalty to companies in the city of Surabaya so that the company needs to provide commensurate compensation and 

comfort that creates job satisfaction so that employees can be loyal to the company.  
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ABSTRAK 

Penelitian kami bertujuan untuk dapat mengetahui pengaruh kompensasi dan kepuasan kerja terhadap loyalitas 

karyawan yang bekerja di perusahaan atau industi di Kota Surabaya. Metode yang digunakan adalah metode literature 

review dengan cara mengambil data pustaka dari hasil penelitian sebelumnya. Sasaran dari penelitian yang kami 

gunakan adalah karyawan-karyawan yang bekerja di Kota Surabaya. Hasil yang diperoleh dari penelitian ini dapat 

dimanfaatkan sebagai wawasan dan informasi untuk mengetahui pengaruh kompensasi yang di berikan oleh 

perusahaan dan kepuasan kerja karyawan terhadap loyalitas yang dimiliki karyawan kepada perusahaan. Hasil dari 

penelitian ini ditemukan terdapat pengaruh dari kompensasi dan kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan kepada 

perusahaan di Kota Surabaya sehingga pihak perusahaan perlu memberikan kompensasi yang sepadan dan 

kenyamanan yang menciptakan kepuasan kerja agar karyawan bisa bersikap loyal kepada perusahaan. 

Kata-kata Kunci: Karyawan, kepuasan kerja, kompensasi, loyalitas, sumber daya manusia 
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INTRODUCTION  

Sumber daya manusia berperan penting 

dalam proses evaluasi apakah sebuah organisasi 

bisa berjalan tanpa hambatan. Tidak hanya 

pemimpin perusahaan yang memiliki kewajiban 

untuk bertanggung jawab atas terciptanya sumber 

daya yang berkualitas unggul  bagi sebuah 

perusahaan, namun juga setiap individu, seperti 

pegawai atau karyawan yang memiliki keharusan 

untuk bertanggung jawab memastikan 

keberhasilan dalam setiap proses.  

Komitmen perusahaan untuk meraih visi 

perusahaan yang diinginkan akan tercermin 

melalui kualitas kekuatan yang dimiliki oleh 

setiap individu. Hal ini sejalan dengan pernyataan 

(Ma’ruf, 2021) bahwa semua proses aktivitas 

operasi perusahaan tidak dapat berjalan dengan 

baik tanpa dukungan sumber daya manusia yang 

memadai dan berkualitas. Hal inilah yang 

mendasari mengapa perusahaan memerlukan 

kemampuan untuk mendukung setiap karyawan 

atau pegawai agar mereka bisa loyal pada 

perusahaan dan pekerjaan mereka serta dapat 

memberikan kinerja terbaik yang mereka miliki. 

Loyalitas merupakan sikap positif 

karyawan terhadap perusahaan tempat dia 

bekerja. Karyawan dengan sikap loyalitas yang 

tinggi dapat bekerja tidak hanya untuk dirinya 

sendiri tetapi juga untuk kepentingan perusahaan 

(Citra & Fahmi, 2019). Menurut Hasibuan (2014) 

loyalitas karyawan adalah kesetiaan yang 

dicerminkan oleh kesediaan karyawan menjaga 

dan membela organisasi di dalam maupun di luar 

pekerjaan dari rongrongan orang yang tidak 

bertanggung jawab. Loyalitas karyawan disini 

bisa diartikan bukan hanya pada aktivitas fisik 

saja namun juga pada aktivitas non-fisik seperti 

hal nya memberikan pemikiran, tenaga, dan 

waktu yang mereka miliki untuk organisasi. 

Berdasarkan hal-hal diatas loyalitas karyawan 

memegang peranan penting dalam proses 

mencapai tujuan dan kesuksesan sebuah 

perusahaan. 

Maka disinilah perusahaan harus 

memperhatikan hal-hal apa saja yang dapat 

menjadikan seorang karyawan memiliki sikap 

loyal terhadap perusahaan. Salah satu yang 

menjadi motivasi tertinggi para karyawan untuk 

bisa tetap bertahan pada sebuah perusahaan 

adalah kompensasi yang dijanjikan oleh 

perusahaan sepadan dengan kontribusi yang 

mereka berikan. Citra, L. M. (2019) 

mendefinisikan kompensasi sebagai bentuk 

timbal jasa yang diberikan kepada pegawai 

sebagai bentuk penghargaan terhadap kontribusi 

dan pekerjaan mereka kepada organisasi. Besar 

kecilnya kompensasi yang diberikan perusahaan 

juga menjadi penentu kinerja, kepuasan kerja dan 

loyalitas karyawan kepada organisasi. 

Kompensasi ini dapat berupa finansial maupun 

non-finansial, baik secara langsung maupun tidak 

langsung.  

Kompensasi yang sepadan akan 

menimbulkan kepuasan kerja karyawan dan ini 
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akan menjadikan karyawan memiliki sikap loyal 

terhadap perusahaan. Hal ini sesuai dengan 

pernyataan (M.Sesaria, 2020) kepuasan kerja 

adalah sikap yang positif dari tenaga kerja 

meliputi perasaan dan tingkah laku terhadap 

pekerjaannya melalui penilaian salah satu 

pekerjaan sebagai rasa menghargai dalam 

mencapai salah satu nilai-nilai penting pekerjaan. 

Karyawan yang memiliki kepuasan kerja yang 

tinggi akan dengan senang hati untuk 

menyumbangkan waktu, tenaga serta 

pemikirannya untuk organisasi. 

 

LITERATURE REVIEW  

1. Kompensasi  

Manajemen kompensasi adalah proses 

mengembangkan dan menerapkan strategi, 

kebijakan, dan sistem penghargaan yang 

membantu organisasi mencapai tujuannya dengan 

menarik dan mempertahankan karyawan yang 

mereka butuhkan dan meningkatkan motivasi dan 

komitmen mereka (Guanabara et al., n.d.). 

Kompensasi, di sisi lain, adalah remunerasi yang 

dibayarkan perusahaan kepada karyawannya, 

yang memiliki nilai uang dan biasanya 

dibayarkan secara berkala. Upah adalah bagian 

dari remunerasi. Selain upah, kompensasi juga 

dapat berupa kompensasi materi, tunjangan 

perumahan, fasilitas kendaraan (Nitisemito, 

1992:149). 

Menurut Kawsan (2012), reward dibagi 

menjadi dua bagian, yaitu: (1) Kompensasi 

finansial, (2) Kompensasi non finansial. 

Kompensasi finansial terdiri dari kompensasi 

langsung dan kompensasi tidak langsung. 

Kompensasi langsung adalah kompensasi, yang 

disebut gaji atau upah, yang dibayarkan secara 

teratur selama jangka waktu tertentu. Kompensasi 

tidak langsung sebaliknya, memberikan bagi hasil 

atau keuntungan lain kepada karyawan di luar gaji 

atau gaji pokok, yang dapat berupa kompensasi, 

asuransi pesangon, uang sekolah anak dan cuti 

sakit. 

Penghargaan non-finansial adalah 

kepuasan yang diterima seseorang dari pekerjaan 

itu sendiri atau dari lingkungan mental atau fisik 

tempat mereka bekerja. Imbalan non-finansial 

dibagi menjadi dua area yaitu, penghargaan yang 

berhubungan dengan pekerjaan dan lingkungan 

kerja. Pekerjaan mencakup, misalnya, praktik 

bisnis yang sehat, pekerjaan yang cocok, menarik 

dan menantang, kesempatan untuk maju, 

pemberian simbol status dan penghargaan non-

finansial yang terkait dengan lingkungan kerja, 

seperti penempatan di lingkungan kerja yang 

menguntungkan, pekerjaan yang baik , 

lingkungan yang sehat, aman dan nyaman, 

kesempatan kerja yang baik dan cukup. Pada 

dasarnya manusia bekerja untuk memenuhi 

kebutuhannya. Oleh karena itu, kompensasi yang 

diberikan perusahaan kepada karyawan harus adil 

dan sesuai dengan kinerja karyawan tersebut. 

Dengan reward yang adil dapat meningkatkan 

kinerja karyawan dan loyalitas karyawan 

terhadap perusahaan. 
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2. Kepuasan Kerja 

Kepuasan kerja pada dasarnya bersifat 

individual, karena setiap orang memiliki 

kepuasan yang berbeda tergantung pada sistem 

nilainya. Kepuasan kerja adalah derajat kepuasan 

seseorang dalam menerima imbalan yang sesuai 

dari berbagai aspek situasi kerja organisasi 

tempatnya bekerja (Tangkilan, 2005, p. 164). 

Menurut Robbins (2003, p. 30), kepuasan kerja 

adalah sikap umum terhadap pekerjaan 

seseorang, perbedaan antara jumlah imbalan yang 

diterima karyawan dan jumlah yang diyakini akan 

diterimanya. 

Kepuasan muncul ketika kebutuhan 

individu terpenuhi dan terkait dengan tingkat suka 

dan tidak suka yang terkait dengan karyawan; 

adalah sikap umum di antara karyawan yang 

terkait erat dengan imbalan yang mereka yakini 

akan mereka terima setelah melakukan 

pengorbanan. Menurut Luthans (2006, p. 243), 

kepuasan kerja adalah hasil persepsi karyawan 

tentang seberapa baik pekerjaan mereka 

melakukan hal-hal penting. 

Kepuasan kerja karyawan ini dipengaruhi 

oleh beberapa faktor. Menurut (Halik et al., 

2021), faktor-faktor yang mempengaruhi 

kepuasan kerja meliputi kompensasi yang adil 

dan wajar, penempatan bakat atau keahlian, beban 

kerja, suasana dan lingkungan tempat kerja, 

infrastruktur kerja, serta sikap dan model 

manajemen. Terdapat indikator kepuasan kerja 

karyawan, antara lain pekerjaan yang menantang 

secara intelektual, imbalan/gaji atau penghargaan 

yang sesuai, rekan kerja yang kooperatif atau 

suportif, dan kepribadian yang sesuai dengan 

tugas. 

Berdasarkan uraian di atas, dapat 

disimpulkan bahwa kepuasan kerja merupakan 

sikap atau perilaku emosional positif yang 

dihasilkan dari pengungkapan diri pekerja 

terhadap pekerjaannya. Kepuasan kerja 

dipengaruhi oleh faktor lingkungan kerja, 

interaksi antar karyawan, upah kerja keras, tempat 

kerja dan infrastruktur, sikap dan model 

manajemen, promosi atau iklan, dan beban kerja. 

Kepuasan kerja juga dapat meningkatkan 

loyalitas karyawan terhadap perusahaan. 

3. Loyalitas 

Sebuah perusahaan dapat bertahan jika 

semua aktivitasnya didukung oleh tingkat retensi 

karyawan yang tinggi. Loyalitas mengedepankan 

loyalitas dan tanggung jawab sebesar-besarnya, 

selalu menjaga reputasi baik perusahaan tempat 

dia bekerja, dan dia juga tidak mau berganti 

pekerjaan. Loyalitas karyawan adalah sikap 

positif seorang karyawan terhadap perusahaan 

tempat mereka bekerja. Karyawan yang memiliki 

loyalitas tinggi dapat bekerja tidak hanya untuk 

dirinya sendiri tetapi juga untuk perusahaan. 

Loyalitas karyawan yang tinggi terhadap 

perusahaan tidak akan tumbuh begitu saja jika 

kondisi umum perusahaan dan cara mereka 

diperlakukan tidak mendukung hal tersebut. 

Ketika sebuah perusahaan mengalami situasi 

dimana loyalitas karyawan rendah atau 

berkurang, wajar jika perusahaan melakukan self 
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review terhadap faktor-faktor yang 

memungkinkan. 

Seperti dibahas di atas, dapat disimpulkan 

bahwa kompensasi dan kepuasan kerja memiliki 

dampak yang signifikan terhadap retensi 

karyawan. Tingkat loyalitas karyawan yang 

tinggi terhadap perusahaan dapat meningkatkan 

aktivitas kerja perusahaan. Lagi pula, perputaran 

karyawan yang tinggi merugikan perusahaan 

dalam hal waktu, tenaga, dan biaya. Karena 

perusahaan merekrut, menyeleksi, melatih dan 

mengembangkan karyawan baru untuk 

menggantikan posisinya. Perusahaan harus 

memasang iklan di berbagai media untuk menarik 

kandidat baru untuk lowongan.  

 

METHODS  

Jenis penelitian yang kami lakukan adalah 

sistematik literature review dimana metode ini 

merupakan penggabungan lebih dari satu 

penelitian terdahulu dengan topik yang sama 

untuk ditarik kesimpulan yang lebih kuat. Sumber 

dan data penelitian yang kami ambil pada 

penelitian ini adalah data sekunder yang 

didapatkan dari penelusuran media internet pada 

google schoolar dan mandeley sebagai media 

referensi.  

Tidak ada kontak dengan peneliti lokal 

atau pelacakan secara manual pada penelitian ini. 

Dalam penelitian ini artikel yang teidentifikasi 

secara sistematis. Tujuan penelitian literature ini 

adalah untuk menyesuaikan analisis dan sitesis ke 

dalam ruang kosong dari topik yang diteliti. 

Tujuan rinciannya adalah (1) memberikan 

landasan teori sebagai bahan penelitian, (2) 

mengamati teori-teori yang ada sesuai dengan 

rumusan masalah yang diteliti, dan (3) 

memberikan jawaban atas pertanyaan peneliti 

sebelumnya. 

Dalam metode ini, peneliti melakukan 

tinjauan literatur studi tentang topik yang dibahas 

dengan mencari bahan pustaka melalui kata kunci 

yang telah ditentukan, sehingga memudahkan 

peneliti untuk menemukan informasi pustaka saat 

melakukan pencarian. Selain itu, ketika peneliti 

menemukan bahan pustaka, peneliti menyeleksi 

kembali srtikel sebagai berikut: (1) menghapus 

kutipan yang tidak sesuai dengan kata kunci dari 

judul penelitian, (2) menghapus informasi 

pustaka berdasarkan abstrak yang kurang relevan, 

dan (3) menghapus literatur berdasarkan tahun 

penerbitan 2019-2023.  

 

RESULTS AND DISCUSSION   

No Judul Penulis 

dan 

Tahun 

Metode 

1. Pengaruh 

Kepuasan 

Kerja 

Lingkungan 

Kerja 

Danwork – 

Life 

Balance 

Terhadap 

Loyalitas 

Karyawan 

(Larastr

ini & 

Adnyan

i, 2019) 

Penelitian ini 

menggunakan 

pendekatan 

kuantitatif dan 

termasuk ke dalam 

penelitian asosiatif 

(hubungan) 
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2. Efek 

Lingkungan 

Kerja Sosial 

Dan 

Kepuasan 

Kerja Pada 

Loyalitas 

Karyawan 

Dalam 

Industri 

Jasa 

Properti 

(Maula

na et 

al., 

2020) 

Penelitian ini 

menggunakan 

metode kuantitatif 

3. Peranan 

Kepuasan 

Kerja 

Dalam 

Memediasi 

Pengaruh 

Kompensas

i Terhadap 

Loyalitas 

Karyawan 

Pada Pt 

Parama 

Asia 

Sejahtera 

(Dita 

Saptari

ni & 

Yudhan

ingsih, 

2020) 

Teknik analisis 

yang digunakan 

adalah analisis 

jalur (path 

analysis) 

4. Pengaruh 

Kompensas

i Dan 

Pemberday

aan 

Terhadap 

Loyalitas 

Dengan 

Kepuasan 

Kerja 

Sebagai 

Variabel 

Intervening 

(Rizana

, 2020) 

Penelitian ini 

menggunakan 

metode analisis 

deskriptif 

kuantitatif 

5. Pengaruh 

Lingkungan 

Kerja Dan 

Kepuasan 

Kerja 

Terhadap 

Loyalitas 

Karyawan 

(Giovan

ni & Ie, 

2022) 

metode penelitian 

kuantitatif 

Di Industri 

Kreatif 

6. Pengaruh 

Kepuasan 

Kerja 

Terhadap 

Loyalitas 

Kerja Guru 

(Pawest

i & 

Wikans

ari, 

2016) 

metode kuantitatif 

dengan 

pendekatan regresi 

sederhana 

7. Pengaruh 

Kompensas

i Dan Work 

Life 

Balance 

Terhadap 

Loyalitas 

Karyawan 

(Ma’ruf

, 2021) 

menggunakan 

penelitian 

kuantitatif 

8. Pengaruh 

Lingkungan 

Kerja Dan 

Kompensas

i Terhadap 

Loyalitas 

Karyawan 

Pada Pt. 

Mahakam 

Kencana 

Intan Padi 

Surabaya 

(Kertiy

asa & 

Irbayun

i, 2022) 

Metode penelitian 

yang digunakan 

adalah kuantitatif 

9. Pengaruh 

Kompensas

i Dan Iklim 

Organisasi 

Terhadap 

Loyalitas 

Kerja 

Pegawai 

(Fazrin 

& 

Yusuf, 

2021) 

Metode penelitian 

Asosiatif 

10. Dampak 

Kompensas

i Dan 

Beban 

Kerja 

Terhadap 

Loyalitas 

Karyawan 

Pada Pt. 

Berlian 

(Febria

na & 

Kustini, 

2022) 

menggunakan 

metode kuantitatif 
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Multi 

Sejahtera 

Hasil pengujian hipotesis terbukti 

menunjukkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap loyalitas 

karyawan, artinya di RSU Puri Raharja Denpasar 

loyalitas karyawan akan meningkat ketika 

kepuasan kerja tinggi dan sebaliknya ketika 

tingkat kepuasan kerja rendah maka loyalitas staf 

di RS Puri Raharja Denpasar akan menurun 

(Larastrini & Adnyani, 2019). 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, 

kepuasan kerja berpengaruh terhadap loyalitas 

karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa semakin 

tinggi kepuasan kerja maka semakin tinggi pula 

loyalitas karyawan PT. Rezeki Jaya Makmur 

Sentosa (Maulana et al., 2020). 

 Kompensasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas karyawan. Hasil 

analisis ini menunjukkan bahwa semakin wajar 

kompensasi karyawan yang diberikan maka 

loyalitas karyawan semakin meningkat dan begitu 

pula sebaliknya (Dita Saptarini & Yudhaningsih, 

2020). 

 Variabel kompensasi berpengaruh 

signifikan terhadap loyalitas karyawan. Artinya 

semakin tinggi nilai kompensasi maka loyalitas 

karyawan semakin meningkat (Rizana, 2020). 

 Berdasarkan hasil penelitian, kepuasan 

kerja berpengaruh positif tetapi tidak signifikan 

terhadap loyalitas karyawan karena nilai baseline 

sample 0,070, nilai t-statistic 0,413 dan p-value 

0,680 (Giovanni & Ie, 2022). 

Menunjukkan bahwa kepuasan kerja 

berpengaruh langsung positif terhadap loyalitas. 

Besar kecilnya pengaruh dinyatakan dengan 

koefisien jalur sebesar 0,560. Hal ini 

menunjukkan bahwa kepuasan kerja dapat 

meningkatkan loyalitas (Pawesti & Wikansari, 

2016). 

Terdapat pengaruh antara kompensasi 

terhadap loyalitas karyawan pada PT X di 

Kabupaten Kutai Kartanegara (Ma’ruf, 2021). 

Berdasarkan hasil pengolahan data 

dengan menggunakan PLS, ditemukan adanya 

kompensasi yang berpengaruh positif terhadap 

loyalitas karyawan (Kertiyasa & Irbayuni, 2022). 

Kompensasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas kerja pegawai unit 

operasional bandara (Kelas II UPBU Sultan 

Muhammad Salahudin Bima (Fazrin & Yusuf, 

2021). 

Hasil analisis penelitian menunjukkan 

bahwa kompensasi berpengaruh langsung, 

signifikan dan positif terhadap loyalitas 

karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa staf senior 

PT Berlian Multi Sejahtera akan memiliki 

loyalitas karyawan yang lebih baik apabila 

mendaptkan kompensasi yang semakin tinggi 

(Febriana & Kustini, 2022). 

No Judul Penulis Metode 
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dan 

Tahun 

1. Pengaruh 

Kepuasan 

Kerja 

Lingkungan 

Kerja 

Danwork – 

Life 

Balance 

Terhadap 

Loyalitas 

Karyawan 

(Larastr

ini & 

Adnyan

i, 2019) 

Penelitian ini 

menggunakan 

pendekatan 

kuantitatif dan 

termasuk ke dalam 

penelitian asosiatif 

(hubungan) 

2. Efek 

Lingkungan 

Kerja Sosial 

Dan 

Kepuasan 

Kerja Pada 

Loyalitas 

Karyawan 

Dalam 

Industri 

Jasa 

Properti 

(Maula

na et 

al., 

2020) 

Penelitian ini 

menggunakan 

metode kuantitatif 

3. Pengaruh 

Lingkungan 

Kerja Dan 

Kompensas

i Terhadap 

Loyalitas 

Karyawan 

Pada Pt. 

Mahakam 

Kencana 

Intan Padi 

Surabaya 

(Kertiy

asa & 

Irbayun

i, 2022) 

Metode penelitian 

yang digunakan 

adalah kuantitatif 

4. Dampak 

Kompensas

i Dan 

Beban 

Kerja 

Terhadap 

Loyalitas 

Karyawan 

Pada Pt. 

Berlian 

(Febria

na & 

Kustini, 

2022) 

menggunakan 

metode kuantitatif 

Multi 

Sejahtera 

Berdasarkan 10 sumber yang di dapat, 

kami menyeleksi hingga mendapatkan 4 sumber 

yang relevan dengan hasil yang akan menjadi 

pembahasan pada penelitian ini. 

Hasil pengujian hipotesis terbukti 

menunjukkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap loyalitas 

karyawan, artinya loyalitas karyawan akan 

meningkat ketika kepuasan kerja pada karyawan 

tinggi dan sebaliknya ketika tingkat kepuasan 

kerja rendah maka loyalitas akan menurun. 

Sejalan dengan (Maulana et al., 2020) 

menyatakan bahwa kepuasan kerja berpengaruh 

terhadap loyalitas karyawan.  

Ditemukan adanya kompensasi yang 

berpengaruh positif terhadap loyalitas karyawan 

(Kertiyasa & Irbayuni, 2022). Pernyataan hasil 

serupa dari (Febriana & Kustini, 2022) 

menyatakan bahwa kompensasi berpengaruh 

langsung, signifikan dan positif terhadap loyalitas 

karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa akan 

menunjukan loyalitas karyawan yang lebih baik 

apabila mendaptkan kompensasi yang semakin 

tinggi. 

Dengan pembahasan tersebut, menjadi 

dasar hasil bahwa terdapat pengaruh positif 

kompensasi terhadap loyalitas karyawan di 

Surabaya dan terdapat pengaruh kepuasan kerja 

terhadap loyalitas karyawan di surabaya. Dengan 

ini, terdepat pengaruh positif kompensasi dan 
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kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan di 

kota Surabaya sehingga perlu adanya peningkatan 

kompensasi yang diberikan kepada karyawan 

sesuai dengan kapasitas kinerja yang dimiliki dan 

perusahaan harus mampu memberikan kepuasan 

seperti promosi jabatan, kenaikan gaji untuk 

meningkatkan loyalitas karyawan yang semakin 

tinggi pada perusahaan. 

 

CONCLUSION  

Berdasarkan hasil pembahasan diatas 

dapat disimpulkan bahwa kompensasi 

berpengaruh positif terhadap loyalitas karyawan 

artinya kompensasi mempengaruhi loyalitas 

karyawan di Surabaya. Dari hasil uraian singkat 

tersebut peneliti menyarankan agar perusahaan 

lebih memperhatikan karyawan. Dengan 

pemberian kompensasi yang sepadan kepada 

karyawan merupakan sebuah bentuk penghargaan 

terhadap konstribusi dari pekerjaan pada 

perusahaan. Kompensasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas karyawan.   

Selain itu, perusahaan perlu mengamati 

perkembangan karyawan untuk mengetahui 

sejauh mana kepuasan kerja karyawan. 

Kepuasaan kerja memiliki pengaruh terhadap 

loyalitas karyawan di Surabaya. Karena tingginya 

tingkat loyalitas karyawan terhadap perusahaan 

dapat meningkatkan aktifitas kerja perusahaan 

tersebut. Bagi peneliti selanjutnya, untuk 

diharapkan terus mengembangkan variabel  - 

variabel  lain yang dapat mempengaruhi 

loyalitas karyawan seperti komitmen organisasi, 

kepemimpinan dan motivasi.  
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