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Abstrak
Jenis penelitian adalah deskriptif kuantitatif, dengan populasi penelitian adalah konsumen online

produk toko Indah Bordir berdasarkan data penjualan dalam kurun waktu 3 (tiga) bulan terakhir .
Dengan panduan perhitungan penelitian serta analisa diperoleh kesimpulan : 1) Hasil uji t hitung
variabel kenyamanan, keamanan dan kemudahan lebih besar dari t tabel sehingga disimpulkan
adanya pengaruh langsung secara parsial kenyamanan, keamanan dan keamanan hasil uji F
yang menunjukkan F hitung 357,65 sedangkan F tabel 2,64 disimpulkan adanya hal yang
mempengaruhi secara simultan kenyamanan, keamanan dan kemudahan transaksi online
kepadaketetapan daya beli konsumen produk toko Indah Bordir . Berdasarkan Standardized
Coefisients, variabel yang dominan mempengaruhi adalah kenyamanan, sehingga dapat
dikatakan semakin tinggi kemudahan proses transaksi online maka dapat memotivasi pembeli
untuk melaksanakan transaksi di toko Indah Bordir.

Kata kunci: Kenyamanan, keamanan, kemudahan, keputusan pembelian, transaksi online

Abstract
This was quantitative descriptive research, with population of research Indah Bordir's online

customers. The samples are 290 peoples, that number calculated by slovin's method. The
independent variables are easiness (X1), convenient (X2) and safety (X3) . Independent variable
is customer's purchasing decision. The data analyze, the conclusions are: 1) The t test of
easiness, convenient and safety is higher than t table so that is mean easiness, convenient and
safety partially give impact to purchasing decision. 2) The F test is 357,65 and F table is 2,64 .
That is mean easiness, convenient and safety simultaneous give impact to purchasing decision.
3) The dominant variable that impact to purchasing decision is easiness, it means the easier
shopping onlineprocess will increase the willingness of customer to do shopping online.
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I. PENDAHULUAN

Toko Indah bordir adalah toko
busana yang berada di kota sidoarjo .
Dimana didalamnya dijual aneka macam
kebaya, batik , baju muslimah dan juga
pakaian anak-anak . Dengan berada di
dalam kota Sidoarjo , dimungkinkan para
konsumen akan mudah menjangkau toko
busana tersebut. Dahulu setiap orang yang
melakukan jual beli harus bertatap muka.
Transaksi dilakukan melalui pertemuan
diantara pembeli serta penjual dengan
pembayaran dilakukan secara tunai.
Keberadaan suatu produk terbatas di
wilayah yang terjangkau oleh produsen
menempatkan produk tersebut sehingga
konsumen di wilayah lain sulit untuk
mendapatkan produk tertentu . Konsumen
yang berada dekat dengan produsen
cenderung mudah untuk mendapatkan
produk tertentu di banding dengan
konsumen yang posisinya ada jauh dari
produsen karena sulitnya pendistribusian
dan biaya yang mahal.

Seiring perkembangan jaman
mengarahkan perubahan pola masyarakat
dalam cara ber transaksi . Saat ini dengan
adanya perkembangan teknologi,
menjadikan dunia seolah terlepas dari batas
ruang dan waktu. Adanya internet
membantu mempertemukan setiap orang
yang berada di negara negara lain tanpa
batas .

Kemudahan dan tersedianya banyak
fasilitas di internet menyebabkan
pergeseran pola  konsumen  dalam
melakukan transaksi. Masa sebelumnya
yang menjadikan offline adalah pilihan
sudah berubah menjadi online . Teknologi
internet dan media sosial telah menambah
pengalaman dalam dunia online yang lebih
luas. Hanya dengan cukup menggunakan
komputer ataupun telepon genggam , akan
memudahkan komunikasi meskipun berada
dimanapun maupun kapanpun , dunia
seolah dapat terjamah dalam waktu yang
singkat. Berbagai informasi, gambar, video
dan konsumen bisa mendapatkan secara
gampang . Bahkan berbagai ilmu, untuk
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berkomunikasi bersama orang lain yang
jaraknya  berjauhan dengan  mudah
dilakukan dengan internet.

Pertambahan jumlah pengguna
sosial media seiring dengan menurunnya
pengguna media tradisional. Pengguna
sosial media melampaui media cetak di
Tahun 2008 E Marketer menyatakan
bahwa pengguna internet jauh meningkat
dibanding media tradisional pada Tahun
2008 dibandingkan Tahun 2006. Dapat
dikatakan bahwa saat ini masyarakat
dengan mudah dapat memperoleh lebih
banyak informasi, berita-berita ataupun
tanggapan dari teman di sosial media
dibandingkan melalui media tradisional
(Tread away dan Smith,(2010).

Di dunia bisnis, pemakaian internet
telah mengalami perkembangan yang
cukup pesat. Perkembangan teknologi
informasi menjadikan internet sebagai alat
pertukaran info - info penting dan promosi .
Aplikasinya  sangatlah lengkap untuk
macam-macam produk yang berbeda
dengan tempat yang lain pula. Banyak
perusahaan yang berhasil , cara berniaga
mereka melalui internet .Dapat jiga
menggunakan bantuan media yang secara
langsung mengena ke produsen yaitu on
line. (Rahadi,2011).

Penggunakan media online sangat
pesat. Dari sebuah survey yang dilakukan
BPS pada akhir tahun 2013, masyarakat
pengguna internet di Indonesia sudah
mencapai 71,19 juta jiwa. Dari angka
tersebut dari tahun sebelumnya
Berdasarkan hasil tersebut mencerminkan
bahwasannya adanya peningkatan yang
signifikan dan diprediksi terus bertambah di
tahun 2014 (Wahana Komputer, 2015)

Pengguna media internet sebagai
media pemasaran sangat besar perannya
karena bisa diikuti selama sehari penuh
dalam waktu seminggu. Sehingga dengan
internet melahirkan bentuk memudahkan
yaitu e-commerce (electronic commerce
atau perniagaan elektronik). Di Indonesia e
commerce (Electronic commerce atau
perniagaan elektronik). Di Indonesia e-
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commerce dikenal dengan bisnis online .
Riset MarkPlus Insight April 2011 lalu
menyatakan hanya 12,7% dari masyarakat
Indonesia yang pernah belanja online.
Namun angka ini naik separuh hanya dalam
waktu setengah tahun. Meskipun dari angka
memang masih kecil, namun masih dapat
dikatakan bahwa belanja online di Indonesia
belakangan ini mengalami booming .

Belanja online menjadi pilihan bagi
banyak orang terutama yang sibuk dan
tidak ada waktu untuk belanja ke toko.
Berikut beberapa alasan belanja online
menjadi  alternatif  pilihan yang baik
(Wahana Komputer, 2015);
A. Meminimalisir pengeluaran

Berbelanja online tidak memerlukan
uang lebih untuk ongkos kendaraan. Belum
lagi jika berlama-lama di pusat belanja di
kota besar harus membayar biaya parkir
yang tidak murah.
B. Hemat tenaga

Berbelanja online tidak perlu repot
mengantri di kasir karena harus melayani
diri sendiri dengan cepat .

C. Mengurangi rasa lelah

Jika ke pusat perbelanjaan
dibutuhkan tenaga ekstra . Jika berbelanja
online dapat dilakukan dimana saja bahkan
sambil bersantai di rumah.

D.Tidak repot

Jika barang belanjaan kita tidak
meribetkan dalam pembawaan barang
belanja yang menumpuk .

E. Tidak lapar mata

Saat berbelanja di pusat belanja,
sering kita membeli barang yang tidak
sesuai rencana sehingga rencana untuk
berhemat gagal. Dengan belanja online hal
tersebut dapat diatasi.

F. Mudah membandingkan harga

Tiap toko online memasang harga
yang berbeda untuk produk yang sama,
sehingga mudah untuk membandingkan
harga barang yang di incar . Tentu lebih
mudah daripada menyusuri toko di pusat
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belanja hanya untuk membandingkan
harga.

G.Kesempatan Memperoleh harga khusus

Biasanya penjual akan memberikan
harga khusus untuk pelanggan setia
Misalnya tidak perlu membayar biaya
pengiriman atau diskon khusus.

H. Hemat waktu
Berbelanja online dapat menghemat
waktu karena tidak perlu terjebak macet.

I. Nyaman dan dapat dilakukan kapan saja
Berbelanja dapat dilakukan
kapanpun meski di tengah malam.

J. Kemudahan mencari produk.

Bagi kolektor, browsing adalah salah
satu alternatif untuk melihat info barang
tertentu . Koleksi barang di toko online lebih
bervariasi .

K. Informasi dan tinjauan

Berbagai toko online memberi
kesempatan pelanggan untuk memberi
komentar atau penilaian terhadap barang
tertentu. Hal ini sangat membantu untuk
membuat keputusan berdasarkan
pengalaman.

Apa yang terjadi di dunia marketing
saat ini dan yang akan datang? Perubahan
yang sangat nyata adalah "push marketing"
untuk  melakukan komunikasi dengan
pelanggan . Dahulu perusahaan memiliki
keterbatasan untuk berkomunikasi langsung
dengan konsumen . Komunikasi dilakukan
dengan "old media" seperti televisi
komersial, radio , iklan cetak dan
sebagainya. Bahkan umumnya informasi
dari teman atau orang yang kita kenal lebih
dipercaya daripada informasi yang diberikan
oleh perusahaan Dengan demikian
informasi atau rekomendasi dari teman
lebih berarti daripada iklan tradisional
Bersamaan dengan kondisi tersebut
teknologi mulai bermunculan . TiVo dan
digital video recorders memberikan
kemudahan dibanding iklan komersial di
televisi. MP3 players memudahkan untuk
mendengarkan musik dibanding radio.
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Demikian juga toko online menunjukkan
dapat meningkatkan penjualan melalui
kunjungan konsumen di situsnya dapat
menawarkan secara langsung produk yang
dimiliki . Tentu saja industri sosial media
sangat menguntungkan (Treadaway dan
Smith,2010). Perumusan masalah yang
dapat dikemukakan di dalam penelitian ini
maka dapat dijabarkan :

1. Apakah  secara parsial kemanan,
kenyamanan dan kemudahan transaksi
online berpengaruh terhadap
pengambilan keputusan belanja
konsumen produk Toko Indah Bordir ?

2. Apakah secara simultan keamanan,
kenyamanan dan kemudahan transaksi
online berbengaruh terhadap
pengambilan keputusan belanja
konsumen produk Toko Indah Bordir?

3. Diantara variabel keamanan,
kenyamanan, dan kemudahan transaksi
online manakah variabel yang paling
banyak  mendominasi  pengambilan
keputusan belanja konsumen produk
Toko Indah Bordir?

Berdasarkan pada  perumusan
masalah tersebut , dapat dijelaskan bahwa
tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut

1.Menguiji dan menganalisis
pengaruh  secara parsial keamanan,
kenyamanan dan kemudahan transaksi
online  terhadap keputusan  belanja
konsumen produk Toko Indah Bordir .

2.Menguiji dan menganalisis
pengaruh secara simultan keamanan,
kenyamanan dan kemudahan transaksi
online terhadap keputusan belanja
konsumen produk Toko Indah Bordir.

3.Menentukan diantara variabel
keamanan, kenyamanan dan kemudahan
transaksi online, variabel manakah yang
paling dominan memberikan pengaruh
terhadap keputusan belanja konsumen
produk Toko Indah Bordir.
II. TINJAUAN PUSTAKA

Dengan adanya proses
perseorangan maupun masyarakat untuk
memperoleh kebutuhan yang diharapkan
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dengan membuat , mempromosikan,
menukarkan jasa dan barang yang
berharga kepada orang lain . Maka akan
dijabarkan keterangan dasar teoritik antara
lain:

1.Pengertian Pemasaran adalah proses
sosial yang dengan proses bahwa
pemasaran merupakan suatu aktivitas
masyarakat yang ditujukan untuk
memuaskan kebutuhan dan Kkeinginan
pelanggan melalui proses pertukaran
Pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa
— Sesungguhnya pemasaran adalah
suatu hal yang dilaksanakan oleh
perusahaan dalam membuat rencana,
menentukan harga , promosi serta
menyalurkan produk serta jasa kepada
konsumen.
— Pemasaran tidak hanya bertujuan
memperhatikan semua pihak terkait
dengan produsen , seperti karyawan ,

pemilik perusahaan , investor ,
pemasok , pemerintah , dan
sebagainya .

2.Bauran Pemasaran

Bauran pemasaran dalam empat kelompok

yang luas, yang disebut dengan 4P

Pemasaran, vyaitu Produk (Product),

Kediaman (place) Promosi (Promotion)

— Produk (Product) adalah barang yang
dijual di suatu pasar sebagai
pemenuhan kebutuhan jasmani dan
rohani .

— Harga (Price) adalah sesuatu yang
diserahkan dalam pertukaran untuk
mendapatkan barang ataupun jasa.

— Kediaman (place) adalah lokasi dimana
suatu produk dapat dibeli.

— Promosi (Promotion) adalah sebuah
suasana yang mengikut sertakan
instansi atau perusahaan di dalam
memasarkan produk juga jasa melalui
dorongan dan penjelasan - penjelasan
yang akurat dengan tujuan agar
konsumen , kemauan apa yang kita
harapkan .
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3.Perilaku konsumen
Adalah dapat diartikan pembelajaran yang

didalamnya terdapat proses antara
sekelompok atau perseorangan
menggunakan , membeli dan

mempergunakan suatu barang,ide ataupun

jasa untuk memenuhi keinginan dan

kebutuhan . Perilaku konsumen ada dua

— Perilaku yang tampak vyaitu total
daripada belanja , jam, beserta siapa,
bersama siapa, bagaimana pembeli
melakukan transaksi

— Perilaku yang tidak tampak yaitu
persamaan daya ingat kepada
informasi , hasrat memiliki oleh
pemakai .

4. Perniagaan Elektronik

Yaitu suatu jual beli dengan menggunakan

media electronik dengan membeli, menjual ,

mentransfer atau transaksi jual beli produk

dan info dengan menggunakan intenet .

— Storefront Model adalah menjual atau
menawarkan jasa dan barang melalui
sistem online .

— Online Shopping mall penjualan yang
menyediakan sejumlah vendor dalam
situs online mall ini sehingga konsumen
dapat melakukan sejumlah transaksi
dengan beberapa vendor dalam satu
proses transaksi saja.

— Auction Model yaitu penjualan dengan
cara lelang online dimana bidder dan
seller dapat menginformasikan produk
apa yang akan dijual dan harga minimal
yang diinginkan .

— Portal Model vyaitu penjualan yang
dapat melihat segala informasi dalam
satu halaman search engine.

— Dynamic Princing Model  vyaitu
penjualan produk dalam kuantitas yang
banyak dengan mengajukan tawaran
harga yang diinginkan.

5. Keputusan Pembelian

Adalah suatu keputusan yang diambil oleh
pembeli dimana ingin menentukan barang
yang akan diputuskan untuk pembelian .
Keputusan pembelian dipengaruhi oleh
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— pengenalan masalah (problem
recognition ) adalah ketika pembeli
mengenali masalah atau kebutuhan.

— pemasar dapat mengidentifikasi
sumber sumber utama atas informasi
yang didapat konsumen dan
bagaimana pengaruh sumber tersebut
terhadap keputusan pembelian
konsumen selanjutnya .

— evaluasi alternatif yaitu konsep dasar
yang dapat membantu pemasar dalam
memahami proses evaluasi konsumen.

6. Keamanan

Keamanan adalah rasa yang dimiliki oleh
konsumen terhadap mampu tidaknya toko
online mengamankan dan mengendalikan
data tawar menawar terhadap perubahan
dan penyalahgunaan yang tidak sah .

7. Kenyamanan

Adalah suasana hati yang dimiliki oleh
perseorangan dalam penggunaan teknologi
yang dianggap memuaskan diri sendiri.

8. Kemudahan
Adalahapabila seseorang percaya
menggunakan suatu teknologi akan bebas
dari kesusahan.

lll. METODE PENELITIAN

Metode ini digunakan melihat
pengaruh keamanan, kenyamanan da
kemudahan terhadap keputusan
pembelian di toko Indah Bordir Sidoarjo.
Dalam penelitian ini menggunakan dua
variabel yaitu :
1.Variabel Independen (bebas), vyaitu
variabel yang bisa berpengaruh terhadap
perubahan maka akan timbul variabel
dependen.
2.Variabel Dependen (terikat), yaitu variabel
adanya pengaruh dari variabel
independen , disebabkan oleh beradanya
variabel bebas .
Jenis penelitian ini  adalah penelitian
kuantitatif Penelitian kuantitatif lebih
mengutamakan  terhadap  keleluasaan
informasi , (bukan kedalaman ) sehingga
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cara ini sesuai untuk dipergunakan populasi
yang banyak dengan variabel yang sedikit .
1.Penelitian kuantitatif adalah penelitian
berlandaskan positivisme, filsafat yang
dipergunakan meneliti pada sampel atau
populasi tertentu serta pengumpulan data
mempergunakan analisa data ,
pengumpulan data, instrumen penelitian
dan statistik dengan maksud menguji
hipotesis yang sudah ditetapkan
(Sugiono, 2014).
2.Kualitatif adalah suatu data dalam bentuk
angka yang terdapat di dalam skala
pengukuran pertanyaan yang memerlukan
alternatif jawaban . Sumber data dalam
penelitian ini berupa :
a.Data primer merupakan data yang
didapatkan melalui kuisioner terhadap
sampel yang telah ditetapkan kepada para
responden. Data primer yang berisi
pernyataan /  pertanyaan  tersebut
dilengkapi suatu identitas responden yakni
nama, usia, jenis kelamin, alamat, dan
jawaban dari pertanyaan tentang layanan
transaksi online toko Indah bordir sesuai
dengan variabel yang telah ditetapkan .
b.Berupa data-data perusahaan yang terkait
dengan jumlah konsumen , struktural
organisasi, profil atau gambaran umum .
Produsen toko Indah Bordir serta literatur-
literatur yang berkaitan dengan penelitian .
Data sekunder dalam penelitian ini antara
lain:
Pustaka teori, yakni dari buku-buku yang
menjelaskan tentang variabel penelitian,
dan masalah yang diteliti.
Pustaka hasil penemuan, yaitu dari data
skripsi, tesis , artikel , jurnal , internet,
publikasi pemerintahan , koran , serta
dokumentasi yang dimiliki oleh toko Indah
Bordir Sidoarjo , seperti profil organisasi,
data daftar hadir bulanan pegawai, data
laporan Akuntanbilitas Kinerja Toko Indah
Bordir Sidoarjo tahun 2018. Pengumpulan
jawaban dari kuesioner yang yang
dilakukan dalam proses penelitian . Agar
mempermudah dalam melakukan kegiatan
pengumpulan data, maka diperlukan
teknik atau metode pengumpulan data.
Didalam melakukan kegiatan penelitian ,
cara pengumpulan data diharapkan untuk

20

Jurnal Ecopreneur
Fakultas Ekonomi
mendapatkan bahan yang masuk akal ,
terpercaya dan akurat.Supranto (dalam
Haryobudi,2010).

-Agar suatu data yang didapat dari
responden terkumpul , maka akan
bermanfaat meng analisis data. Analisis
data merupakan proses pengolahan data
yang telah terkumpul, dan menganalisa
dari penginterpretasian hasil pengolah
data yang terkumpul tersebut berikut
kesimpulannya (Priyatno,2008) . Dengan
demikian disimpulkan bahwa analisis data
perlu dilakukan , sebagai langkah kongkrit
selanjutnya setelah data quesioner dari
responden di dapat maka diadakan
pengolahan , penginterprestasian hasil
pengolahan data berikut kesimpulannya.
Untuk mempermudah kegiatan analisis
data maka diperlukan cara atau metode
analisis data. Dalam widiyanto (2008)
dikemukakan bahwa dalam
penganalisasian data terdapat dua
metode analisis kuantitatif dan metode
analisis kualitatif.

IV. HASIL PENELITIAN PEMBAHASAN
Berdasarkan analisis hasil penelitian
terbukti bahwa keamanan (X1),
kenyamanan (X2) dan kemudahan (X3)
secara simultan mempunyai pengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian .
Koefisien regresi variabel keamanan
menunjukkan bahwa variabel keamanan

berpengaruh terhadap keputusan
pembelian dimana pengaruhnya positif
(searah).

Koefisien regresi variabel
kenyamanan menunjukkan besarnya

pengaruh terhadap keputusan pembelian
dimana pengaruh positif (searah)

Koefisien regresi variabel
kemudahan menunjukkan besarnya
pengaruh variabel kemudahan terhadap
keputusan pembelian .

Variabel keamanan, kenyamanan,
dan kemudahan secara bersama-sama
dapat menjelaskan keputusan pembelian
atau dengan pengertian lain jika pada saat
yang sama keamanan, kenyamanan dan
kemudahan berjalan dengan baik dan
efektif maka akan berpengaruh signifikan
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(nyata) terhadap keputusan pembelian.
Dengan demikian hipotesis yang
menyatakan keamanan, kenyamanan dan
kemudahan secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian
dalam penelitian ini dapat terbukti atau
dapat di terima.

Variabel keamanan secara parsial
mempunyai pengaruh terhadap keputusan
pembelian . Variabel kenyamanan secara
parsial mempunyai pengaruh terhadap
keputusan pembelian. Variabel kemudahan
secara parsial mempunyai pengaruh
terhadap keputusan pembelian .

Nilai koefisien beta yang
distandarisasi variabel kemudahan lebih
besar dibandingkan dengan nilai koefisien
beta yang di standarisasi variabel lainnya .
Hasil tersebut bermakna kemudahan
merupakan variabel yang mempunyai
pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian.

V. KESIMPULAN DAN SARAN

Toko Indah Bordir diharapkan dapat
meningkatkan fasilitas pelayanan yang
menyediakan fitur-fitur yang lebih
memudahkan konsumen dalam melakukan
transaksi. Berdasarkan hasil uji data dan
analisis pada penelitan ini  dapat
disimpulkan bahwa:

1. Terdapat pengaruh secara parsial
antara keamanan, kenyamanan dan
kemudahan transaksi online dalam
menentukan pilihan pembeli di Toko Indah
Bordir

2. Terdapat pengaruh secara
simultan antara keamanan , kenyamanan
dan kemudahan transaksi online dalam
menentukan pilihan pembeli Toko Indah
Bordir

3. Variabel kemudahan memberikan
pengaruh yang paling dominan terhadap
keputusan pembeli Toko Indah Bordir.

Toko Indah Bordir disarankan
meningkatkan sistem keamanan data
konsumen untuk membangun persepsi
kepercayaan pelanggan yang semakin
meningkat

Toko Indah Bordir disarankan -
meningkatkan fasilitas media online dengan
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menyediakan fitur-fitur yang lebih
memudahkan konsumen dalam melakukan
transaksi.
-meningkatkan sistem keamanan data
konsumen untuk membangun persepsi
kepercayaan pelanggan yang semakin
meningkat .
-meningkatkan  kenyamanan konsumen
dalam melakukan transaksi online untuk
memberi kemudahan pelanggan dalam
menggunakan media online.
-bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk
menggunakan variabel-variabel lain yang
mempengarubhi keputusan pembelian
konsumen transaksi online sehingga
penelitian ini dapat berkembang.
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